10. KAPITEL.

Gleichgﬁltigkeit und Unhaflich-
keit, die unangenehmsten Ver-
kaufer-Untugenden.

Wie sie die ,,Kaufatmosphires zerstéren.

Gelegentlid) der im vorhergehenden RKapitel erwdhnien
Umfrage bei den Kunden wurbden als unangenehme Ber-
faujereigenjdaften, die den Kunden am meijten miffallen,
Gleidgiiltigteit und Unhoflichteit bezeidhnet. Nicht mit Un-
redit! Aber nidht nur die Kunden haben unter diefen Un-
tugenden 3u leiden, fondern leften Endes trigt das Gejdiit
Den dauernden Sdaden davon; denn die Kunbden fonnen jidh
gegen ibhnen nidt zujagende Behandlung dadurd jdhiigen,
baf fie Gejd)dfte, in denen fie gleidgiiltig und unhoflid) be-
dient werden, ohne 3u faufen verlajjen und tiinftig iiberhaupt
meiden. Der Sdaden, den gleidgiiltige und unhoflide Ver-
taufer anjtiften, indem fie mit der 3eit den guten Ruf eines
Gejddfts untergraben, witd fiderlid) von vielen Gejdhdjtsin-
babern 3u leidht genommen. Sie wiirden vielleidht erjdrecden,
wenn fie ihn iffernmagig erfajjen fonnten! Die gropgten An-
jtrengungen tiidtiger Berfaufer in einem Ge|dift, eine
giinjtige KRaufatmojphire u [Haffen, miifjen vergeblid) jein,
wenn [ie von einigen unbsfliden Berfaufern durdhfreust
werden. Dieje Sdabenitifter vergegenwartigen fid) vielleicht
gar nidt, wie ndtig IJInterefje und Hoflidteit Jowohl fiir
einen guten Ge|ddftsgang als aud fiir fie jeIbjt find, und
wenn fie dod) meinen, feinen Wert darauf legen ju braudjen,
dann follte ihnen die Tatjade redht eindringlid) ju Gemiite
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