FIRMA F.V. GRUNFELD, BERLIN

Ich kann nur immer wieder bestitigen, dal ein sehr grofier Pro-
zentsatz neuer Kunden sich unter den Kidufern befindet,
und daf jetzt schon solche ,,erste” Kéufer, die den damals in Anspruch
genommenen Kredit abgewickelt haben, wieder kaufen, auch dafi
Unzutriglichkeiten sich bisher nicht ergeben haben.

FIRMA ARNOLD MULLER, BERLIN

Ein Beweis dafiir, daB} sich das System der Kreditgemeinschaft Ber-
liner Spezialgeschifte durchaus bewihrt, ist dadurch erbracht, daf
viele Kreditsuchende, die zur stindigen Kundschaft der
Abzahlungsgeschifte gehdrten, bereits ihre Einkdufe bei
den der Kreditgemeinschaft angeschlossenen Firmen
tatigen. Die Aulerungen dieser Kunden lassen erkennen, daf} nicht
zuletzt die Leistungsfihigkeit dieser Spezialgeschifte in bezug auf
Auswahl, Qualitidt und sorgfiltige Bedienung zu diesem Schritt Veran-
lassung geben. Besonders begriifien es viele Kaufer, dafl ihnen durch
dieses Kreditsystem die Moglichkeit gegeben wird, ihre Einkédufe
wieder in den von jeher bevorzugten Spezialgeschiften vornehmen zu
kénnen. Erfreulicherweise konnte ich die Feststellung machen, dafi
zirka zwei Drittel meiner Kreditkunden neue Kunden sind, so dafl
gesagt werden kann, daf8 der Erfolg des Kreditgemeinschaftssystems
den gestellten Erwartungen entspricht. Die Bedingungen fiir die
Kreditgewihrung wurden sowohl in bezug auf An- und Ratenzahlung
sowie Hohe der Verwaltungskosten seitens der Kund-
schaft fiir sehr giinstig befunden, so daf irgend welche Méngel
in der Organisation nicht in Erscheinung getreten sind. Der wirksame
Kundenschutz hat bei mir wesentlich dazu beigetragen, daf3 nennens-

13




